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1. Ausgangslage

1.1. Gesetzliche Grundlagen

Das neue Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) trat per 1. Januar 2012 in Kraft. KIHG § 19
verpflichtet die Gemeinden zu einem bedarfsgerechten Angebot an schulischer Sozialarbeit
(SSA). Die Gemeinden kdnnen die Fihrung der SSA gegen kostendeckende Beitrdge der
zustandigen Jugendhilfestelle Gbertragen.

1.2. Schulsozialarbeit in Fallanden

Die Schulsozialarbeit wurde am 1. September 2003 erstmals in Fallanden eingefthrt und
ist seither ein fester Bestandteil der Schule. Es werden drei Schulsozialarbeiter mit einem
Gesamtpensum von 160 Stellenprozenten beschaftigt. Fallanden setzt die Stellen wie
folgt ein: 120% Stellenprozente fir die 2. bis 6. Primarklassen sowie fir die
Sekundarklassen. 40% Stellenprozente werden fur den Bereich Kiga und 1.
Primarklassen eingesetzt. Es besteht eine Leistungsvereinbarung mit dem AJB vom 1.
Mai 2020.

2. Definition Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit ist Teil des Bildungssystems. Sie kommt aus der Disziplin Soziale Arbeit und ist
ein eigenstandiges Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe in der Schule geméss KIHG §§ 1,
14, 19 und eine subsididre Bildungsleistung gemass Bildungsgesetz 9. Schulsozialarbeit umfasst
ein Set von sozialarbeiterischen Leistungen zugunsten der Schule bzw. eines Schulhauses als
Lern- und Lebensraum. Adressaten dieser Leistungen sind die Schilerinnen und Schiler, deren
familidres Umfeld und die weiteren schulischen Akteure (individuelle Dimension) sowie das
Schulhaus als Organisationseinheit (strukturelle Dimension). Die Leistungen werden nach den
Methoden und Grundsatzen der Sozialen Arbeit erbracht. Schulsozialarbeit ist eine Ressource
zur Umsetzung des Bildungs- und Erziehungsauftrages der Schule, in der Unterricht, Erziehung
und Betreuung stattfinden. Sie orientiert sich am Wohl des Kindes, fordert dessen korperliche,
geistige, emotionale und soziale Entwicklung und trégt dazu bei, Gefahrdungen und
Benachteiligungen zu vermeiden oder zu beseitigen. Dazu arbeitet sie mit anderen Disziplinen
und Institutionen zusammen.

3. Adressaten

— Schiiler/innen erhalten vor Ort rasch und unburokratisch Hilfe und Beratung bei sozialen
oder personlichen Problemen und Unterstitzung in Krisensituationen.

— Eltern kénnen Beratung und Unterstitzung bei Erziehungsfragen sowie bei sozialen und
persdnlichen Problemen ihres Kindes in Anspruch nehmen.

— Lehrpersonen werden unterstiitzt und fur soziale Fragestellungen sensibilisiert.
Problematische Situationen von Einzelnen oder Gruppen werden auf Wunsch der Lehrperson
bzw. der Schule gemeinsam aufgegriffen und bearbeitet.

— Die Schulleitung und das Schulhausteam werden in der Erarbeitung und Durchfiihrung von
auf das Schulhaus zugeschnittenen Praventions-, Interventions- und
Integrationsmassnahmen unterstitzt.

Die Schule wird in der Schulentwicklung unterstitzt.

4. Ziele und Wirkungen

Folgende Ziele und Wirkungen stehen fir die SSA im Vordergrund:

— Sie tragt zur Vorbeugung, Linderung und Lésung von sozialen und persénlichen Problemen
von Schuler/innen bei, férdert ihre Selbstwahrnehmung und Lebenskompetenz und starkt
ihre gegenseitige Unterstltzung.

— Sie tragt dazu bei, Konflikte konstruktiv anzugehen.

— Sie achtet auf frihzeitige Problemerkennung, beugt sozialen Problemen mit gezielten
Massnahmen vor.

— Sie unterstitzt Schiler/innen bei der erfolgreichen Bewaltigung des Schulalltags.
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— Sie unterstltzt Schulleitung und Lehrpersonen bei sozialen Fragen; bei Erziehungsfragen
triagiert sie und leitet an Fachstellen weiter.

— Sie hilft mit, vorzeitige Ausschulungen, Dispense und Versetzungen zu vermeiden und tragt
zu nachhaltigen Lésungen bei.

— Sie bietet ein Beratungsangebot fur Schiler/innen, Eltern und Lehrpersonen.

— Sie verbessert den Kontakt zwischen Schule und Eltern.

— Sie fordert die interdisziplinare Zusammenarbeit in der Schule und mit externen Diensten.

— Vor allem auf der Kindergartenstufe arbeitet die SSA mit einem systemischen Ansatz; bei
Erziehungsfragen triagiert sie und leitet an Fachstellen weiter.

Sie unterstitzt das Schulhausklima, arbeitet mit an der Weiterentwicklung der Schule und an
einer umfassend verstandenen Pravention.

Schulsozialarbeit leistet dadurch einen substanziellen Beitrag zur Erflllung des Auftrages der
offentlichen Volksschule.

5. Leistungen

Die SSA erbringt ihre Leistungen fir alle Schulstufen. Die Erfahrung zeigt, dass bei jingeren
Schilern und Schilerinnen der erste Kontakt mit der SSA mehrheitlich Uber die Lehrperson zu
organisieren ist. Jugendliche suchen und finden einen ersten Kontakt eher direkt Gber die
niederschwellige Beratung.

5.1. Kontakte mit Schiiler/innen, Lehrpersonen, Eltern

— Prasenz in der Schule mit festen Birozeiten und telefonischer Erreichbarkeit.

— Présenz in Kiga-Klassen (gilt fiir SSA mit entsprechendem Stellenbeschrieb).

— Damit die Beziehung zu Kindern wie auch zu Eltern auf Kiga-Stufe aufgebaut und gefestigt
werden kann, setzt die zustandige SSA zeitliche Préasenz-Schwerpunkte. Die SSA ist in den
ersten Monaten des Schuljahres stark prasent. In dieser Zeit gilt es, die Klassen zu
beobachten und der LP Unterstiitzung zu bieten. Sie ist demzufolge blockweise fiir eine
langere Zeit an einem Kiga tatig.

— Die SSA ist beim Schulstart anwesend.

— Prasenz auf dem Schulareal und im Lehrerzimmer zwecks Friiherkennung und informellem
Austausch.

— Kurzberatungen von Lehrpersonen, Schulleitung, Behérden in Erziehungsfragen und sozialen
Fragestellungen, Informationen Uber und Vermittlung von Beratungs- und
Praventionsstellen.

— Kurzberatung von Eltern in problematischen Situationen ihrer Kinder, in Erziehungsfragen
und zur Klarung familidrer Probleme, Informationen Uber Beratungsstellen und
Unterstltzungsangebote.

— Kiga: Die SSA auf Stufe Kiga nimmt aktiv Kontakt mit Eltern / Erziehungsberechtigen auf
und weist bei Bedarf auf Angebote hin.

— Die SSA engagiert sich im Lift-Projekt; die Leitung liegt bei der Schule.

5.2. Beratung und Beziehungspflege von Schiiler/innen
Aufbau von Beziehungen, Beziehungspflege und vertrauensbildende Massnahmen (gilt
insbesondere flr SSA mit Kiga-spezifischen Aufgaben).

- Beratung von Schuler/innen mit persénlichen, sozialen und/oder familidren Problemen. Die
Beratung kann als Einzel-, Familien-, Gruppen- oder Klassenberatung stattfinden.

- Triage und Weitervermittlung (Empfehlungen) von Schilern und Schilerinnen und Eltern an
Fachstellen (Kinder- und Jugendhilfezentrum, Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst
usw.) bei Problemstellungen, die psychologische Abklarungen, Therapien, langerfristige
Begleitungen oder andere spezielle Massnahmen bedingen.

- Beratung von Eltern und/oder Lehrpersonen im Rahmen einer Schiler- und
Schulerinnenberatung.
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Unterstlitzung von Schilern und Schiilerinnen mit speziellen Bedurfnissen im Ubergang
zwischen Schule und Beruf, falls die Eltern dazu nicht in der Lage sind. (Bsp. Projekt Lift,
Mitwirkung in Arbeitsgruppen).

Intervention bei Krisen und Konflikten
Interventionen bei Schilern und Schilerinnen in Krisensituationen mit dringendem
Handlungsbedarf, Triage an Fachstellen bzw. Einleiten addquater Massnahmen.
Intervention bei Konflikten zwischen Schdiler/innen.
Intervention in Schulklassen bei Krisen und Konfliktsituationen auf Verlangen und in
Absprache mit den Lehrpersonen/der Schulleitung mit aktiver Beteiligung der Lehrpersonen.

Pravention und Friiherkennung
Friherkennung und Friherfassung von Gefahrdungen.
Praventive Angebote und Projekte zu Sozialverhalten, Konfliktbewaltigung, Partizipation,
Gender- und Herkunftsfragen in Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen.
Fuhren von Dokumentationen und Informationen zu Themen und Angeboten.

Schulinterne Leistungen
Mitarbeit in Arbeitsgruppen zu einer konfliktfahigen, integrativen und gewaltfreien
Schulhauskultur und zu aktuellen, lebensweltorientierten Themen, wie z.B. Gesundheit und
Pravention, Schilerpartizipation, Schulhofgestaltung (Federfihrung durch die Schule).
Fachliche Unterstitzung des Schulteams bei Elternveranstaltungen zu erzieherischen und
sozialen Themen.
Vermittlung zwischen Schule und Elternhaus, z.B. bei Familien mit anderem kulturellen
Hintergrund.
Regelmassiger Austausch mit der Schulleitung zur Planung von Integrations- und
Praventionsmassnahmen, Sensibilisierung beztglich problematischer Entwicklungen und
Tendenzen, Vermittlung weiterfihrender Angebote und Lehrerweiterbildungen in
sozialpadagogischen und sozialen Fragen sowie der Friiherkennung.
Teilnahme an Konferenzen und schulischen Sitzungen nach Absprache und entsprechend
den Themen.
Der SSA auf den Stufen und Kiga/1.PS kommt der Vernetzung mit der Heilpddagogik,
Lehrpersonen und anderen beteiligten Therapeuten eine besondere Bedeutung zu. Ziel ist
es, im engen Austausch Aufgaben und Zustandigkeiten zu klaren. Dabei kénnen Kinder mit
einer Auffalligkeit, einem herausfordernden Verhalten friihzeitig erkannt und passende
Massnahmen eingeleitet werden. Auch in Bezug auf die Férderplanung kénnen
Gesichtspunkte der SSA miteinbezogen werden.

Vernetzung mit anderen Stellen und Diensten
Zusammenarbeit mit kinder- und jugendspezifischen Angeboten in der Gemeinde.
Fallspezifische interdisziplinare und interinstitutionelle Zusammenarbeit mit dem Kinder- und
Jugendhilfezentrum, dem Schulpsychologischen Dienst, dem Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Dienst, dem Schularzt und der Berufsberatung, u.a.

Stellen- und organisationsbezogene Aufgaben
An Teamsitzungen, Fachaustauschsitzungen und Steuergruppensitzungen teilnehmen und
mitarbeiten.
Leistungserfassung, Aktenfihrung und Projektdokumentation fthren.
Administrative Aufgaben erledigen (Arbeitszeiterfassung, Spesenformulare u.a.).
Nicht-fallspezifische Vernetzungsarbeit leisten.

Meldepflicht bei Kindswohlgefiahrdung
SSA ist im Rahmen der Meldepflicht verpflichtet, im Falle einer sich abzeichnenden

Kindswohlgefahrdung, Meldung an die Schulleitungen zu machen. Die Gefahrdungsmeldung
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selber wird in der Schule Féllanden in der Regel von der Schule (Schulpflege) eingeleitet. (Siehe
Ablauf «Gefahrdungsmeldung» der Schule Fallanden)

6. Arbeitsgrundsatze der Schulsozialarbeit
Schulsozialarbeit ist ein eigenstandiges Feld der Jugendhilfe und setzt die Methoden der Sozialen
Arbeit ein. Dabei gelten folgende sechs Grundsatze:

- Praventionsprinzip (friihes Erfassen und Behandeln von Fehlentwicklungen).

- Ressourcenorientierung (auf den Starken und Fahigkeiten des Einzelnen oder der
Gruppe aufbauen).

- Beziehungsarbeit (durch Prasenz und Ansprechbarkeit Grundlagen schaffen, um
Hilfestellungen Uberhaupt erst anbieten zu kénnen. Beitrag auch zu einem besseren
Schulhausklima).

- Prozessorientierung (Massnahmen, Vereinbarungen oder Abmachungen im
Prozessverlauf regelmassig Gberprifen und anpassen).

- Methodenkompetenz (Einzelfallhilfe als Hilfe zur Selbsthilfe, soziale Gruppenarbeit,
Gemeinwesenarbeit, Projektarbeit).

- Systemorientierung (Einbindung der Systeme Schule und Familie).

Der niederschwellige Zugang und die méglichst hohe Freiwilligkeit der Inanspruchnahme ihrer
Angebote sind wichtige Prinzipien der SSA. Schulsozialarbeiter/innen unterstehen der
Schweigepflicht. Der Einbezug Dritter geschieht immer in Absprache mit der ratsuchenden
Person. Negative Verhalten von Schiilerinnen, Schilern oder Schilergruppen kann den
Schulbetrieb so stark beeintrachtigen, dass die SSA Beratungen im Auftrag der Schulleitungen
und Lehrpersonen durchfiihrt. Dabei werden Schiler und Schilerinnen und deren Eltern zur
Zusammenarbeit verpflichtet.

7. Zusammenarbeit

7.1.  Schulinterne Zusammenarbeit

7.1.1. Schulleitungen

Die Schulleitung fihrt die Schuleinheit gemass ihrem Auftrag und vertritt sie gegen innen und
aussen. In einem regelmassigen Austausch klaren Schulleitung und Schulsozialarbeit
Erwartungen, Rollenverstandnis und Zielsetzungen, planen Interventions- und
Praventionsmassnahmen und Uberprifen deren Zielerreichung. Die Schulleitung bezieht die
Schulsozialarbeit in die Jahresplanung ein. Die Mitarbeit der Schulsozialarbeiterin/des
Schulsozialarbeiters in Arbeitsgruppen zu Themen ihres Aufgabenbereichs wird ebenfalls
gemeinsam im Jahresplan festgehalten. Die Schulleitung kann die Schulsozialarbeiterin/den
Schulsozialarbeiter zur Beratung beiziehen, ein Kind ermutigen, sich an die
Schulsozialarbeitenden zu wenden, es zu einer ersten Kontaktaufnahme anmelden oder durch
Auftragsklarung mit den Beteiligten Beratungen von Schilern und Schilerinnen anordnen. Sie
wird von der Schulsozialarbeiterin/dem Schulsozialarbeiter Uber schulrelevante Aspekte der
Arbeit mit der betreffenden Schulerin oder dem betreffenden Schuler unter Berlcksichtigung
der Schweigepflicht und des Persdnlichkeitsschutzes informiert.

7.1.2. Klassenlehrperson

Die Klassenlehrperson tragt die Gesamtverantwortung fur die Klasse. Sie ist erste
Ansprechperson fur die Eltern. Lehrpersonen und Eltern informieren sich gegenseitig bei
auftretenden Schwierigkeiten, aussergewdhnlichen Ereignissen oder einer aussergewdhnlichen
Entwicklung von Leistung und Verhalten der Schilerinnen/der Schiler. Die Klassenlehrperson
kann die Schulsozialarbeiterin/den Schulsozialarbeiter zur Beratung beiziehen, ein Kind
ermutigen, sich an die Schulsozialarbeitenden zu wenden, es zu einer ersten Kontaktaufnahme
anmelden oder durch Auftragsklarung mit den Beteiligten Beratungen von Schiler und
Schilerinnen anordnen. Sie wird von der Schulsozialarbeiterin oder vom Schulsozialarbeiter tGber
schulrelevante Aspekte der Arbeit mit der betreffenden Schilerin oder dem betreffenden
Schler unter Berlcksichtigung der Schweigepflicht und des Persénlichkeitsschutzes informiert.
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Wenn sonderpadagogische Fachpersonen und Fachlehrpersonen die familidre Situation oder das
personliche Umfeld eines Kindes oder eines Jugendlichen als problematisch fir dessen
Entwicklung einschatzen oder primar soziale Probleme als Ursache fur Verhaltens- und
Lernstérungen vermuten, ist die Klassenlehrperson die erste Ansprechperson. Diese kann die
SSA bei Bedarf einbeziehen.

7.1.3. Hort

Auf Anfrage kann die SSA auch im Hort Beratungen, Beobachtungen in Bezug auf Kinder mit
herausfordernden sozialen Verhalten leisten. Die SSA ist jedoch auch im Hort nicht fiir
padagogische Fragen zustandig.

7.2. Zusammenarbeit mit externen Stellen

7.2.1. Schulpsychologischer Dienst (SPD)

Der SPD befasst sich mit psychologischen Fragestellungen aus den Bereichen Lernen, Verhalten,
Entwicklung und Erziehung. Er fihrt auf Anmeldung der Schule oder der Eltern
schulpsychologische Abklarungen durch. Der SPD kann in seinen Abklarungen die SSA
involvieren, bei Bedarf an Gesprache einladen sowie die Unterstiitzung durch eine SSA in seine
Empfehlungen einfliessen lassen. Die SSA darf sich mit Fragestellungen auch in den SPD-
Sprechstunden in den Schuleinheiten anmelden.

7.2.2. Offene Kinder- und Jugendarbeit Fillanden

Die Kinder- und Jugendarbeit orientiert sich primar am Freizeitbereich der Kinder und
Jugendlichen. Da sich problematische Verhaltensweisen von Kindern und Jugendlichen haufig
zuerst im Freizeitbereich manifestieren, ist die Kinder- und Jugendarbeit ein wichtiger Partner bei
der Umsetzung von Friiherkennungsprojekten. Die offene Jugendarbeit Fallanden fuhrt in der
Schule Féllanden Praventionslektionen und Sexualpadagogik durch. Die Schulsozialarbeit und die
Jugendarbeit bieten gemeinsam nur beschrankt ein Angebot an.

7.2.3. Spezifische Zusammenarbeit

Schuleintritt

Die fur den Kiga/1.Primarstufe zustandige SSA beteiligt sich an der Information fir Eltern zum
Ubertritt in den Kiga/in die Schule und kann an den entsprechenden Ubertritts-Anldssen
teilnehmen. Hierzu arbeitet sie nach Moéglichkeit in der Vernetzungsgruppe Frihbereich mit
und/oder ist mit dieser vernetzt.

Berufswahl / Lift

Im Rahmen der Berufswahl tauscht sich die SSA mit dem internen Berufswahlcoach aus. Sie
engagiert sich im Lift-Projekt, die Leitung liegt bei der Schule. Nach Bedarf unterstitzt die SSA,
in Absprache mit dem Berufswahlcoach, SuS auch direkt im Berufswahl-/Lehrstellenbewerbungs-
prozess.

Weitere

Verschiedene Institutionen in den Bereichen Schule, Jugendhilfe und Jugendarbeit befassen sich
ebenfalls mit den Bedurfnissen und Problemen von Kindern, Jugendlichen, Eltern und
Lehrpersonen. Diese werden im Anhang 3 aufgelistet.

8. Tragerschaft

Die strategische Fihrung und Verantwortung fur die SSA tragt die Schulpflege. Da die SSA als
Tatigkeit primar sozialarbeiterische Kompetenzen verlangt, Ubertragt die Schulpflege die
FUhrung und Erbringung der Schulsozialarbeit dem Amt fur Jugend und Berufsberatung,
Geschaftsstelle Bezirke Hinwil, Meilen, Pfaffikon und Uster (AJB). Sie schliesst dafir mit dem AJB
eine Leistungsvereinbarung Modul A-1 (siehe Anhang 2) ab. Das AJB ist fur die personelle,
administrative sowie die fachliche Leitung der SSA zustandig.

8.1.  Fuhrungs- und Steuergremien
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Im Rahmen der Erweiterung und Anpassung der Stellenprozente und Strukturen der
Schulsozialarbeit Fallanden (SPF-Beschluss vom 20.1.2020) wurden neben den strukturellen und
inhaltlichen Anpassungen bei den Arbeits- und Einsatzgebieten der SSA auch Anpassungen bei
der Steuerung der Schulsozialarbeit beschlossen. Es sind dies der Lenkungsausschuss und die
Steuergruppe.

8.1.1. Lenkungsausschuss

Der Lenkungsausschuss steuert die strategische Ausrichtung der SSA.

(Prafung der Angebote, Vertragsdetails und generelle Ausrichtung)

Der Lenkungsausschuss nimmt die Jahresberichte der SSA-Mitarbeitenden sowie das Reporting
des AJB ab. Uberweisung zur Kenntnisnahme an die Schulpflege.

Der Lenkungsausschuss setzt sich wie folgt zusammen:
- Leitung ajb

- 1 Vertretung Schulpflege Fallanden

- Geschaftsleitung

- Leitung Sonderpadagogik

Der Lenkungsausschuss trifft sich mindestens 1x pro Jahr, in der Regel im Oktober (nach Eingang
des Jahresberichts / Reporting).

8.1.2. Steuergruppe

Die Steuergruppe klart und Gberprift die operative Tatigkeit der SSA. Dabei stehen
Entwicklungen, Optimierungen im Sinne der Qualitatsentwicklung/Qualitatssteuerung und
Angebotsentwicklungen im Fokus.

Die Steuergruppe ist das Bindeglied zwischen SSA, strategischer Steuerung (Lenkungsausschuss,
Schulleitungen und Schulverwaltung).

Die Steuergruppe setzt sich wie folgt zusammen:
- Leitung AJB

- Leitung Sonderpadagogik
- 1 SSA-Vertretung
- 1 Schulleitung

Die Steuergruppe trifft sich mindestens 2x / Jahr; Termine: November und April

8.2. Personelle, administrative und fachliche Leitung der Schulsozialarbeiterin/des
Schulsozialarbeiters

Das AJB ist fur die personelle, administrative und fachliche Leitung der Schulsozialarbeit

zustandig. Diese umfasst folgende Leistungen:

- Einstellen neuer Schulsozialarbeiter/innen in Zusammenarbeit mit der Steuergruppe:
Stellenausschreibung, Durchfiihren des Bewerbungsverfahrens, Vorselektion,
Wahlvorschlag, Verfligung erstellen.

- Personalftihrung.

- Durchfihren von Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilungen, Erstellen von
Arbeitszeugnissen.

- Personaladministration (HR, Besoldungsadministration, Rechnungsfiihrung,
Arbeitszeitkontrolle).

- Fach- und Fallbesprechungen mit der/dem Schulsozialarbeitenden (Einzel- oder
Teamberatung).

- Leitung und Koordination eines Fachaustausches mit Schulsozialarbeiter/innen im Bezirk.

- Vernetzung mit anderen Diensten und Angeboten, die sich an die Schule, an
Schaler/innen und deren Eltern richten.
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- Sicherstellen von interner/externer Weiterbildung und bei Bedarf externe Supervision im
Rahmen der Kostenpauschale.

- Mitarbeit im Fihrungsgremium der SSA.

- Zusammenarbeit mit den Schulleitungen.

9. Rahmenbedingungen

9.1. Infrastruktur in der Schule

Die Schule stellt den Schulsozialarbeiter/innen ein Biro sowie die dazugehdrige Raumeinrichtung
zur Verfigung. Die Nutzung bereits bestehender Infrastrukturen ist ebenfalls eingeschlossen. In
jedem Schulhaus muss ein fixer Raum fur Beratungen zur Verfligung gestellt werden.

9.2. Ausstattung der Schulsozialarbeitenden
Den Schulsozialarbeiter/innen werden durch die Schule folgende Arbeitsmittel zur Verfligung
gestellt: Laptop, Natel, Leistungserfassungstool fir SSA, Biromaterial.

9.3.  Erreichbarkeit und Stellvertretungen

Wahrend den vereinbarten Dienstzeiten (ausgenommen Schulferien) ist die SSA telefonisch von
8:00 Uhr bis 12:00 Uhr und/oder von 13:30 Uhr bis 17:00 Uhr erreichbar. Abwesenheiten und
zeitliche Anderungen sind den Schulleitenden mitzuteilen. Wéhrend den Schulferien ist die SSA
in der Regel nicht erreichbar.

Sprechstunden sind fir jede Schuleinheit definiert und sind grundsatzlich einzuhalten. Sollte die
Arbeitsbelastung resp. Fallbearbeitung in einem anderen Schulhaus gross sein, so kann die SSA
die Beratung verlagern.

In besonderen Féllen, bspw. einer Krisensituation oder akuter Gefédhrdung, ist die SSA in
Absprache mit der SL (Schulleitung) auch nach 17:00 Uhr erreichbar. An arbeitsfreien Tagen ist
die SSA nicht verpflichtet, erreichbar zu sein.

In dringenden Fallen ist die Schulleitung oder eine andere SSA-MA (Mitarbeitende) zu
kontaktieren. Grundsatzlich ist die SSA fur alle Anspruchsgruppen wahrend den Dienstzeiten
kontaktierbar, auch wenn der Einsatz in einer anderen Schuleinheit stattfindet.

Die privaten Handynummern sind im Scolaris hinterlegt. Im Notfall-Konzept wird geregelt, in
welchen Notfallen welche SSA-Mitarbeitende involviert werden soll.

Die SSA-Mitarbeitenden hinterlegen ihre privaten Handynummern, damit sie in einem Krisenfall
informiert und einbezogen werden kénnen. Die Privatnummer darf nur und ausschliesslich in
einer akuten und nicht hervorsehbaren Krisensituation, wie Suizid / Unfall mit Todesfolge
verwendet werden. Die Privatnummern durfen ohne die Erlaubnis der SSA-Mitarbeitenden nicht
an Dritte weitergegeben werden.

Die Mitwirkung der SSA bzw. deren Einbezug und Aufgaben sind im Notfallkonzept geregelt.
Die SSA-Mitarbeitenden werden in die Notfall-App der Schule Féllanden involviert.

9.4. Auftritt / Kommunikation

Die SSA kommuniziert Uber ihre Angebote und Erreichbarkeit via Webseite der Schule Fallanden.
Inhalte sind mit dem AJB und der zustandigen Stelle der Schule Fallanden abzusprechen.
Allgemeine schriftliche Informationen Gber Angebote an Eltern sind mit den Schulleitungen
abzusprechen.

Auf Visitenkarten, Flyern, Broschiren ist das Logo der Schulgemeinde zu verwenden. Es gilt das
Corporate Design der Schule Fallanden.
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Online-Tools: Innerhalb der Schule nutzt die SSA die, von der Schule Fallanden zur Verfligung
gestellten, elektronischen Beratungs- und Austauschangebote (z.B. MS Teams). Innerhalb des
SSA-Teams kénnen auch andere Programme verwendet werden.

10. Schweigepflicht und Datenschutz

Als ¢ffentlich-rechtliche Angestellte unterliegen Schulsozialarbeiter/innen der Schweigepflicht
(§ 51 Personalgesetz, § 71 Gemeindegesetz) und haben die Bestimmungen des Datenschutzes
zu beachten (Gesetz Uber die Information und den Datenschutz (IDG); LS 170.4, Verordnung
Uber die Information und den Datenschutz (IDV); LS 170.41).

Da Schulsozialarbeitende im Rahmen ihres Auftrages mit besonderen Personendaten in
BerGihrung kommen, ist folgender Regelung des IDG zur Bekanntgabe von Personendaten
Beachtung zu schenken:

§17. Das 6ffentliche Organ gibt besondere Personendaten bekannt, wenn

a. eine hinreichend bestimmte Regelung in einem formellen Gesetz dazu ermachtigt,

b. die betroffene Person im Einzelfall ausdrticklich in die Bekanntgabe von besonderen
Personendaten eingewilligt hat oder

c. es zur Abwendung einer unmittelbar drohenden Gefahr fir Leib und Leben notwendig ist.

Einem anderen 6ffentlichen Organ sowie den Organen anderer Kantone oder des Bundes gibt
sie im Einzelfall besondere Personendaten bekannt, wenn das Organ, das besondere
Personendaten verlangt, diese zur Erfillung seiner gesetzlichen Aufgaben benétigt.

Weitere gesetzliche Grundlagen fir die Bekanntgabe von Personendaten durch
Schulsozialarbeitende sind:

Einflhrungsgesetz zum Zivilgesetzbuch (EG zum ZGB):

§59. Abs. 1. Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde und, im Rahmen der
Volksschulgesetzgebung auch die Schulpflege, schreiten von Amtes wegen dann ein, sobald
ihnen die Gefahrdung des leiblichen oder geistigen Wohles eines Kindes (Art. 307, 308, 310,
311 und 313 ZGB18) oder des Kindesvermdgens (Art. 324 und 325 ZGB18) zur Kenntnis
kommt.

§60. Anzeigepflichtig sind 6ffentlich-rechtlich angestellte Personen sowie Behérdenmitglieder,
die in Auslibung ihrer Tatigkeit Kenntnis von einem Fall erhalten, welcher das
vormundschaftliche Einschreiten als geboten erscheinen lasst, insbesondere Gerichts- und
Polizeiorgane, Flrsorge- und Untersuchungsbehérden, Schulpflegen, Schulleitungen und Lehrer
sowie Geistliche. Anzeigeberechtigt ist jedermann.

Strafprozessordnung (StPO):

§21. Behorden und Beamte haben ihnen bekannt gewordene strafbare Handlungen
anzuzeigen, die sie bei Ausibung ihrer Amtstatigkeit wahrnehmen. Ausgenommen von dieser
Pflicht, aber zur Anzeige berechtigt sind Beamte, deren berufliche Aufgabe ein persénliches
Vertrauensverhaltnis zu einem Beteiligten oder zu einem seiner Angehdérigen voraussetzt.

Der Regierungsrat kann dartber Weisungen erlassen und die Anzeigepflicht bestimmter
Behdérden und Beamtengruppen weiter beschranken. Soweit Behérden und Beamte zur Anzeige
verpflichtet sind, haben sie gleichzeitig, soweit sie daflr zustandig sind, diejenigen Massnahmen
zu treffen, welche ohne Gefahr nicht verschoben werden kénnen.

Das Vorgehen ist in jedem Falle mit der vorgesetzten Stelle und gemass den schulinternen
Ablaufen zu Gefdhrdungsmeldungen abzusprechen.

Sind Schulsozialarbeitende im Rahmen von Straf-, Zivil- und Verwaltungsverfahren zu
Zeugenaussagen aufgefordert, haben sie sich vorgangig vom Amtsgeheimnis entbinden zu
lassen. Dafir zustandig sind die vorgesetzten Behérden (bei kantonal angestellten
Schulsozialarbeiter/innen der/die regionale Geschaftsfihrer/-in des AJB).
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Das Weiterleiten von Informationen aus den Beratungen setzt grundsatzlich (ausser in Fallen von
860 EG ZGB und §21 StPO) das Einverstandnis der betroffenen urteilsfahigen Personen bzw. bei
nicht urteilsfahigen Personen das Einverstandnis ihrer gesetzlichen Vertretungen voraus, dies gilt
auch bezlglich Informationsaustausch mit Lehrpersonen. Davon ausgenommen ist der
Informationsaustausch im Rahmen der Amtshilfe gemass §17 Abs. 3 IDG. Die
Schulsozialarbeiter/innen unterstehen der Schweigepflicht im Sinne von §10 Abs.3
Jugendhilfegesetz, §51 kantonales Personalgesetz, §23 Informations- und Datenschutzgesetz
und des Amtsgeheimnisses gemass Art. 320 StGB.

11. Anhange
11.1. Anhang SSA-Leistungen Fallanden: Oberstufe
11.2. Anhang SSA Leistungen Fallanden: Kindergarten und Primarstufe

Schule Fallanden Telefon 044 806 34 34
Schwerzenbachstrasse 10 bildung@schulefaellanden.ch
8117 Fallanden

www.schulefaellanden.ch

Anhang: SSA-Leistungen OS Schule Fallanden gemass Konzept

Ausgangslage

Die Strukturanderungen in Folge der Stellenaufstockung der SSA um 40% auf 1. August 2023,
ermdglichen eine Anpassung des Leistungskataloges der SSA in Fallanden. Der vorliegende Plan
ist grob eingeteilt in die Bereiche Niederschwelligkeit, Beratung, Intervention, Pravention und
Friherkennung sowie die schulinterne Zusammenarbeit und die schulexterne Vernetzung. Die
SSA ist ein dynamisches Arbeitsfeld, bei welchem es Komponenten (z.B. Anzahl Beratungen)
gibt, deren Aufwand im Vorfeld nur ganz grob eingeschatzt werden kann. Deshalb dient dieser
Leistungskatalog als Richtwert, soll aber in der Praxis immer wieder diskutiert werden.

Legende: K=SSA-Konzept, JP=Jahresplan, PK=Praventionskonzept, SP=Schulprogramm

1. Etablierung und Erhaltung Niederschwelligkeit der SSA
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Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erhohen

Prioritat

JP

SP

Orientierung der Zielgruppen
Uber SSA-Angebot,
kennenlernen der SSA

SSA in neuen Klassen
vorstellen (1. OS)

Neue LP's informieren zur
Zusammenarbeit

Teilnahme Elternabend
(SSA vorstellen am
gemeinsamen Teil vom
Elternabend 1. OS)

1

Présenz im Schulareal und LZ,
informeller Austausch mit LP's

An Arbeitstagen Erreichbarkeit
flr Anspruchsgruppen
sicherstellen, Prasenz im SSA-
Blro oder Pausenplatz, Tel.

Teilnahme an
Schulveranstaltungen,
Klassenausfligen usw. nach
Absprache mit SL und
Vorgesetzte(r) AJB und
Moglichkeit

2. Beratung

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erh6éhen

Prioritat

Beratung von SusS:

- freiwillige Beratung

- im Auftrag der LP oder SL
- Triage/Vermittlung
Fachstellen

>

Beratung von Eltern

- telefonische Kurzberatungen
- Beratung von Eltern im
Zusammenhang mit SuS-
Beratung

-Teilnahme an
Elterngesprachen der Schule
(SSG)

-Triage/Vermittlung Fachstellen

Beratung von LP's
-Beratungen von LP's in Bezug
auf einzelne Sus, Klassen,
Kindsschutz, Triage und evtl.
Austausch mit Fachstellen
-Austausch mit LP’s (kurz
halten)
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Beratung von SL

-Beratung in
Kindsschutzfragen
-Stimmung und Themen im
Schulhaus

Aktenfiihrung (MESA)

Intervention

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erh6éhen

Prioritat

Kriseninterventionen (dringender
Handlungsbedarf) im Bereich der
Einzelfallhilfe, Triage

1

Interventionen bei
Konflikten/Krisen

- zw. SuS

- Gruppen oder Klassen

Klasseninterventionen im Beisein
der KLP zu verschiedenen
Themen (Bsp. schwieriger
Klassendynamik, grébere
Konflikte)

Pravention und Friherkennung

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erhohen

Prioritat

PK

Praventive Angebote zu
Sozialverhalten gemass
Praventionskonzept der
Schule Fallanden

X
(teilweise)

1

Schulinterne Zusammenarbeit und schulexterne Vernetzung

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erhohen

Prioritat

Regelmassiger Austausch mit SL

X

1

Mitarbeit in Arbeitsgruppen
(nach Absprache mit SL)

3

Mitwirkung in Fachteams (IDT)

1

Lift-Projekt Sek.

Teilnahme und Unterstltzung im
Schilerrat

Teilnahme an Schulkonferenzen
und Sitzungen (nach Absprache
mit SL und entsprechend den
Themen)

Mitarbeit Elternpartizipation,
Elternveranstaltungen usw.
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- Teilnahme an
Elternabend zum Thema

Mobbing

K | - Vernetzung mit anderen
Institutionen und Fachstellen X 1
(Offene Kinder- und
Jugendarbeit, Jugenddienst,
Suchtpravention, Kjz, SPD, JUGA,
Sozialbehérde der Gemeinde, BIZ)
- Teilnahme an Sitzungen von
.Kerngruppe Kinder und X 1
Jugend”

6. Stelleninterne Aufgaben

- Teilnahme an Teamsitzungen, Fachaustausch

- Leistungserfassung, Jahresbericht

- Administrative Aufgaben (Arbeitszeiterfassung, Spesenformular, etc.)
Weiterbildungen

Leistungskatalog, Juni 2023/ajb/Schule Fallanden
Anhang SSA-Leistungen fur die KIGA- und Primarstufe Schule Fallanden
gemass Konzept

Ausgangslage

Die Strukturanderungen in Folge der Stellenaufstockung der SSA um 40% auf 1. August 2023,
ermdglichen eine Anpassung des Leistungskataloges der SSA in Fallanden. Der vorliegende Plan
ist grob eingeteilt in die Bereiche Niederschwelligkeit, Beratung, Intervention, Pravention und
Friherkennung sowie die schulinterne Zusammenarbeit und die schulexterne Vernetzung. Die
SSA ist ein dynamisches Arbeitsfeld, bei welchem es Komponenten (z.B. Anzahl Beratungen)
gibt, deren Aufwand im Vorfeld nur ganz grob eingeschatzt werden kénnen. Deshalb dient
dieser Leistungskatalog als Richtwert, soll aber in der Praxis immer wieder diskutiert werden.
Legende: K=SSA-Konzept, JP=Jahresplan, PK=Praventionskonzept, SP=Schulprogramm

1. Etablierung und Erhaltung Niederschwelligkeit der SSA

Leistungen fehlt | beibehalten | reduzieren | erhéhen | Prioritat
JP | Orientierung der Zielgruppen
Uber SSA-Angebot, kennenlernen

der SSA

SSA in neuen Klassen vorstellen X 1
(1. KIGA, 1K)

Neue LP's informieren zur X 1

Zusammenarbeit

SSA vorstellen an Elternabend X X 1
- Schuljahr 2023/24
(mit Folie)
- Ab Schuljahr 2024/25

(_yor Ort an «Info
Ubertritt KIGA)
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Présenz im Schulareal und LZ,
informeller Austausch mit LP's

An Arbeitstagen Erreichbarkeit
far Anspruchsgruppen
sicherstellen, Prasenz im SSA-
BUro oder Pausenplatz, Tel.

Teilnahme an
Schulveranstaltungen,
Klassenausfliigen usw. nach
Absprache mit SL und
Vorgesetzte(r) AJB und
Madglichkeit

Beratung

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erh6éhen

Prioritat

Beratung von SuS:
-freiwillige Beratung
-im Auftrag der LP oder SL

- KiGA
- Primar

-Triage/Vermittlung Fachstellen

Beratung von Eltern
-telefonische Kurzberatungen
-Beratung von Eltern im
Zusammenhang mit SuS-
Beratung

- KIGA

- Primar
-Teilnahme an Elterngesprachen
der Schule (SSG)
-Triage/Vermittlung Fachstellen

Beratung von LP's

-Beratungen von LP's in Bezug
auf einzelne Sus, Klassen,
Kindsschutz

-Austausch mit LP's (kurz halten)

Beratung von SL

-Beratung in Kindsschutzfragen
-Stimmung und Themen im
Schulhaus

Aktenflihrung (MESA)

Beratung Hort

Intervention

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erhohen

Prioritat

Kriseninterventionen (dringender
Handlungsbedarf)
Einzelfallberatung, Triage

1

Interventionen bei Konflikten
-zwischen SuS
-Gruppen oder Klassen
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Klasseninterventionen mit der
KLP zu verschiedenen Themen,
Bsp. schwieriger Klassendynamik,
Konflikte, etc.

Pravention und Friherkennung

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erhohen

Prioritat

PK

Praventive Angebote zu
Sozialverhalten gemass
Praventionskonzept

1

Schulinterne Zusammenarbeit und schulexterne Vernetzung

Leistungen

fehlt

beibehalten

reduzieren

erhohen

Prioritat

Regelmassiger Austausch mit SL

X

1

Mitarbeit in Arbeitsgruppen

3

Mitwirkung in Fachteams (IDT)

1

Teilnahme und Unterstltzung im
Schilerrat

- KIGA
- Primar

Teilnahme an Schulkonferenzen
und Sitzungen nach Absprache
mit SL und entsprechend den
Themen

Mitarbeit Elternpartizipation,
Elternveranstaltungen usw.

Vernetzung mit anderen
Institutionen und Fachstellen
(Offene Kinder- und
Jugendarbeit, Jugenddienst,
Suchtpravention, Kjz, SPD, JUGA,
Sozialbehorde der Gemeinde, BIZ)

Stelleninterne Aufgaben

Teilnahme an Teamsitzungen, Fachaustausch

Leistungserfassung, Jahresbericht

Administrative Aufgaben (Arbeitszeiterfassung, Spesenformular, etc.)

Weiterbildungen
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Leistungskatalog, Juni 2023/ajb/Schule Fallanden



